CERTIFICADO DE GARANTIA Y SERVICIO TECNICO

CLIENTE: TELEFONO: PERIODOS DE GARANTIA

DIRECCION Y CIUDAD: PRODUCTO MESES
HORNO DE
FECHA DE COMPRA: REFERENCIA: EMPOTRAR A 12
GAS
FACTURA No: SERIE No:

NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR:
DIRECCION Y CIUDAD DEL DISTRIBUIDOR:

DISPONIBILIDAD DE REPUESTOS HASTA 36 MESES DESPUES DE LA FECHA DE FABRICACION

ESTIMADO CLIENTE: SUPERIOR garantiza al comprador que el artefacto vendido ha sido revisado y comprobado su
funcionamiento bajo condiciones normales de uso.

CONDICIONES DE GARANTIA:
SUPERIOR garantiza para sus productos, el servicio de reparacidon gratuita por defecto de fabrica dentro del periodo de
garantia el cual inicia a partir de la fecha de compra de articulo (ver periodos de garantia). Usted recibe este producto en
perfectas condiciones de acabado y funcionamiento GARANTIZADO contra defectos de mano de obra y materiales.
Esta GARANTIA permite solicitar la reparacién o el cambio, sin costo alguno, de la parte o partes que tengan defectos siempre
que estos sean comprobados por un representante autorizado de SUPERIOR.
CASOS EN LOS QUE LA GARANTIA NO ES VALIDA:
1. Cuando el equipo presente dafios por maltrato, accidente, catdstrofes naturales o como consecuencias de estos, uso distinto
al indicado en las instrucciones de manejo, uso en condiciones ambientales deficientes o deficiencias en la instalacidn,
conexién y/o programacion.
2. Dafios causados por fluctuaciones de voltaje de energia eléctrica o descargas eléctricas atmosféricas.
3. En el evento en que el aparato haya sido manipulado por cualquier persona o centro de servicio no autorizado por
SUPERIOR o los dafios producidos por este evento, y en general, los dafios ocasionados por la adaptacion o instalacion
de piezas o accesorios no autorizados por SUPERIOR.

4. Daios ocasionados por falta de cuidado con el producto como residuos de comida, residuos de roedores o insectos o
ajenos a SUPERIOR como rayaduras, decoloracidn, oxidacion, exceso de polvo, golpes, vidrios rotos o ruptura del mueble o
gabinete exterior del producto, uso diferente de gas a lo especificado.

5. Cuando el producto no tiene nimero de serie de la fabrica o se encuentra alterado.

6. Si el articulo se somete a sobresaturacion de uso, por ejemplo: uso industrial o comercial.

7. Por instalacién y/o conexién inadecuada del artefacto.

8. Adicionalmente por no cumplir las normas consignadas en el Manual de Instrucciones.

9. Uso con un gas diferente para el que esta reglado el artefacto.

10. Cambios o enmiendas a las series de la placa de identificacion del artefacto.

11. Corto circuito externo, sobrecargas accidentales en la linea de alimentacién o inadecuada conexién de polo a tierra.

12. Los cambios de categoria de gas (conversion) con inyectores fuera de los especificados por fabrica.



SENOR USUARIO:
Vla presentacidon de una queja o reclamo podra efectuarse personalmente o mediante un representante o

apoderado.
Via queja o reclamo (PQR) sera atendida en plazo no mayor de 15 dias habiles a partir de la fecha de recepcion

de esta a menos que sea estrictamente necesario un plazo mayor.
Vla presentacion de la (PQR) no tiene que ser personal, ni requiere intervencion de abogado. (Ley 1480-2011).

ATENCION
Este gasodoméstico esta reglado de fabrica para funcionar con un solo
tipo de gas

GA EN CUENTA:
Para la disposicion final de su horno a gas, recuerde que esta prohibido desechar este aparato

con los residuos domésticos. Para su eliminacion el gobierno nacional ha establecido sistemas
de recoleccion de los residuos eléctricos y electrénicos para que no lleguen a los rellenos

sanitarios.

iRECUERDE!

En caso de solicitar un Servicio Técnico y si el producto presenta falla por
instalacion y/o uso inadecuado (de acuerdo con este Manual), el servicio/asesoria
técnica tendra un cobro correspondiente.

iRECUERDE!

El servicio de Instalacion de su producto realizado directamente por SUPERIOR
tiene un valor correspondiente. Para su comodidad puede contactarse a
nuestra Linea de Atencidn o al correo electrénico para solicitar dicho servicio.
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